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Voorwoord

Beste lezer,

Dank u wel dat u tijd neemt om onze gids door te lezen.

E-Golf4u, de Nederlandse marktleider van software voor golfbanen en
golfclubs, heeft zich 2021 laten overnemen door Nexxchange om het
voortbestaan van goede software te garanderen. Waarbij de filosofie is dat de
software een “alles in 1” pakket moet zijn voor golfbanen, golfclubs en hun
leden en gasten.

Nexxchange is een Oostenrijks technologiebedrijf dat gespecialiseerd is in
software-as-a-service (SaaS) oplossingen voor de golfindustrie en de horeca.

Nexxchange werkt klantgericht in de manier waarop zij hun software
ontwikkelen, maar ook in de manier waarop zij hun diensten leveren. Hun
oplossing voldoen aan de behoeften van golfexploitanten van elke omvang,
en ze bieden ook diensten aan voor hotels, toeristenbureaus en
golffederaties.

Nexxchange is actief in verschillende Europese landen. Hiervan profiteert u
ook van omdat ontwikkelingen voor andere landen ook voor de Nederlandse
markt ter beschikking komen.

Software is continu in beweging. Ook uw onderbouwde feedback wordt
gewaardeerd en resulteert in nieuwe verbeteringen aan het systeem.

Nogmaals dank voor het lezen van deze gids en veel golf plezier.
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Het Portaal
Het portaal is het ledendeel van alle golfbanen die gebruik maken van de
software van Nexxchange. U kunt hier o.a. starttijden (greenfees) boeken,
inschrijven voor wedstrijden en/of een Q-kaart of wedstrijdkaart invullen.

U kunt het portaal benaderen via uw computer, een tablet of uw mobiele
telefoon. Het portaal is ‘responsive’ wat betekent dat het zich aanpast aan het
apparaat dat u gebruikt.

Inloggen
Via de website www.nexxchange.com
kunt u inloggen. Rechtsboven in
beeld ziet u de mogelijkheid om in te
loggen. Klik op “Login”

Heeft u al uw login gegevens van uw
golfbaan of golfclub gekregen, vul
deze dan in en druk vervolgens op
‘Log in’
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Pagina van ‘uw’ club
Wat vindt u waar?

Zo kan de pagina van uw club er ongeveer uitzien. Natuurlijk met andere
afbeeldingen en teksten.

Bij 1. kunt u kiezen uit de verschillende onderdelen die uw golfbaan of
golfclub aanbiedt. LET OP het kan zijn dat u minder knoppen ziet dan in het
voorbeeld.

Bij 2. staat uw naam. Klik op uw naam om een ‘drop down’
menu te zien. U kunt hier snel naar een andere pagina
gaan… bijvoorbeeld uw reserveringen en/of scorekaarten
voor een qualifying kaart of voor een wedstrijdkaart.
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Starttijden
Afhankelijk of uw golfbaan starttijden hanteert, kunt u hier een starttijd boeken.

De rode nummers op de afbeelding hieronder uitgelegd
1. Hier selecteert u de datum waarop u een starttijd wilt boeken
2. Hier kunt u een tijd selecteren waarop u wilt boeken
3. Kies hier de tee waarvan u wilt starten
4. Kies hier de ‘lus’combinatie die u wilt golfen
5. Hier kan belangrijke informatie staan die de golfbaan voor u heeft

geschreven

Vervolgens klikt u op een blauw icoontje bij de tijd die u wil reserveren en volgt
u de aanwijzingen op het scherm.
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Wedstrijden
Vindt u het gezellig om wedstrijden mee te spelen? Dan is deze pagina
onmisbaar.

De rode nummers op de afbeelding hieronder uitgelegd
1. In de filterbalk past u de zichtbare wedstrijden aan
2. Klik op een wedstrijdveld of op het woord ‘details’ om de volgende

gegevens te kunnen zien (indien door WedCom al zichtbaar gemaakt)
a. Informatie
b. Deelnemers
c. Starttijden
d. Resultaten
e. Live score

3. Klik op de blauwe knop om u direct in te schrijven
4. Klik op de rode knop om u uit te schrijven
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Competities
Een competitie is een verzameling van wedstrijden.

De rode nummers op de afbeelding hieronder uitgelegd
1. Selecteer hier het jaartal waarin de competitie gespeeld is
2. Klik op ‘Details’ om alle wedstrijden en standen te zien van de

desbetreffende competitie
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Members Area (Ledendeel)
Dit gedeelte van de pagina is alleen te zien als u lid bent van de
desbetreffende golfbaan cq. golfclub. Let op het submenu

Club News
Kleine simpele tekstuele berichten die uw golfbaan of golfclub voor u kan
publiceren staan hier.

Pro Agenda
Hebben de professionals op uw golfbaan een abonnement bij Pro Agenda?
Dan kunt u vanuit het Portaal direct op zijn/haar agenda inloggen. Uw hoeft
dus niet 2 x in te loggen.
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Commissies
Een overzicht van alle commissies en hun leden van uw club

Leden
Een overzicht van alle leden
LET OP: U kunt zelf bepalen of uw e-mailadres en/of telefoonnummer
zichtbaar is op deze ledenlijst. Kijk ook hier
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Golfprofiel
Op uw profielpagina staan een aantal belangrijke gegevens en knoppen

Zoals u ziet staat hier uw actieve NGF pas. Rechts boven ziet u 4 knoppen

1. Een knop die u naar uw ‘Scorekaarten’ brengt
2. Een knop die u naar uw ‘Credit Cards’ brengt. Deze mag u voorlopig vergeten

3. Een knop die u naar uw ‘WHS Overzicht’ brengt
4. Een knop die u naar uw 'Accountinstellingen' brengt

We gaan in het volgende hoofdstuk verder in op de 'Accountinstellingen'.
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Accountinstellingen
Op deze pagina heeft u een aantal mogelijkheden

De rode nummers op de afbeelding hieronder uitgelegd

1. Algemene instellingen
Hier kunt u het volgende aanpassen

● Een nieuw wachtwoord aanvragen
● Uw adresgegevens aanpassen (Geef deze wijzigingen ook door aan uw

golfclub)
● Uw voorkeurstaal instellen voor het ‘Portaal’
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2. Privacy
Geef zelf aan wat anderen wel/niet mogen zien.

● Mogen anderen uw naam zien in het starttijden overzicht?
● Wilt u uw e-mailadres tonen op de ledenlijst?
● Wilt u uw telefoonnummer op de ledenlijst?
● Wilt u een bijnaam tonen in het starttijden overzicht ipv uw eigen naam?
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3. Vrienden
Maak een lijst aan van ‘vrienden’ waar u vaak mee speelt. U kunt deze sneller
selecteren bij bijvoorbeeld het boeken van een starttijd. Hiervoor vult u het
e-mailadres in die uw ‘vriend(in)’ gebruikt op het Portaal.

4. Credit Cards
Deze kunt u voorlopig vergeten omdat deze optie in Nederland niet wordt
gebruikt.
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5. Klantaccount (Wallet)
Indien uw golfbaan of golfclub hier gebruik van maakt, kunt u hier uw wallet(s)
beheren. Een wallet is een digitale portemonnee en is zeer handig voor
bijvoorbeeld het betalen van wedstrijdinschrijvingen. De wallet kan gebonden
zijn aan een specifiek ‘onderdeel’. Zie hieronder een voorbeeld.

Klikt u bij 1. op de 3 streepjes, krijgt u een overzicht van alle door u gedane
transacties. (zie voorbeeld van saldo op de volgende pagina)

Bij 2. kunt u uw saldo opwaarderen. (alleen icm met iDEAL)
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Klantaccount saldooverzicht

Via de WALLET betaald uw golfbaan of golfclub GEEN transactiekosten

Via iDEAL betaald uw golfbaan of golfclubWEL transactiekosten
● in geval van opwaarderen saldo
● in geval van betaling voor wedstrijd en/of greenfee
● in geval van stornering van wedstrijd en/of greenfee

Wanneer u een greenfee of inschrijving annuleert en u heeft betaald via
iDEAL, ontvangt u het bedrag na ca. 2 of 3 dagen terug op uw rekening.
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Klantaccount opwaarderen
(Alleen via iDEAL)

Het opwaarderen van een klantaccount is heel eenvoudig. Of u klikt op één
van de standaard bedragen of u kiest een eigen bedrag.

Vervolgens volgt u de aanwijzingen van het betalingsproces.
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Disclaimer

We streven ernaar de informatie in dit document volledig, accuraat en
up-to-date weer te geven. Hoewel we redelijkerwijs alles doen om dit
document zo accuraat en nuttig mogelijk te maken, verlenen we geen
expliciete of impliciete garantie met betrekking tot de accuratesse of
volledigheid van de betreffende informatie.

Copyright

Alle rechten voorbehouden aan E-Golf4u B.V. & Nexxchange GmbH
Geen enkel deel van deze gebruiksaanwijzing mag worden gereproduceerd in
enige vorm of via enig middel zonder vooraf geschreven toestemming van
E-Golf4u B.V. of Nexxchange GmbH

© 2024 E-Golf4u B.V. & Nexxchange GmbH
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